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　貴医院におかれましてはますますご清栄のこととお慶び申し上げます。日頃は弊社製品をご愛顧いた
だきまして、誠にありがとうございます。

　この度「サイトランス Online Shop」を「ジーシー バイオマテリアル Online Shop」に統合させて
いただき、「サイトランス Online Shop」は 2024 年 1 月 30 日 15 時を以て閉鎖させていただくこと
となりました。
　統合に伴い、お客様の登録状況によっては、パスワードの再設定が必要となる場合がありますので、
下記の≪登録状況別対応手順≫をご確認いただけますようお願い申し上げます。　敬具

「サイトランス Online Shop」と
「ジーシー バイオマテリアル Online Shop」統合に伴う

パスワード再設定のお願い
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メインテナンス期間
2024年 1月 30日（火）15時　～　2月 1日（木）9時

●「サイトランス Online Shop」と
「ジーシー バイオマテリアル Online Shop」
の両方にご登録をされているお客様

●「サイトランス Online Shop」のみ
ご登録をされているお客様

ご対応いただく事はございません。
　「ジーシー バイオマテリアル Online Shop」にて
サイトランス製品の購入ができるようになります。

2024年 2月 1日（木）9時以降
「ジーシー バイオマテリアル Online Shop」にて
パスワードの再設定をお願いいたします。
再設定手順は裏面をご確認ください。

≪登録状況別対応手順≫

なお、下記期間中、オンラインショップのメインテナンスを実施いたします。
メインテナンス期間中はオンラインショップをご利用いただけません。
ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解いただけますようお願い申し上げます。

https://www.biomaterial-ec.gcdental.co.jp/shop/default.aspx


ご入力いただいたメールアドレスにパスワード再設定用メールが届きますので、
メールにありますURLからパスワードの再設定をしてください。
送信元：order_bio@mls2.gcdental.co.jp

「サイトランス Online Shop」でご使用いただいていたメールアドレスと電話番号を入力し、
【送信する】をクリック

下記 URL または QR コードよりパスワード再設定ページへアクセス
https://www.biomaterial-ec.gcdental.co.jp/shop/customer/askpass.aspx

再設定手順

1.

2.

3.

※パスワードの再設定は2024年2月1日（木）9時より行えます。
※ご不明点がございましたら、フリーダイヤル 0120-782788へご連絡ください。

「サイトランス Online Shop」のみご登録されているお客様向け

パスワード再設定方法

https://www.biomaterial-ec.gcdental.co.jp/shop/customer/askpass.aspx

